Aleatiar’ News

Todo lo que necesitas saber sobre la LOPD N°. 1. Enero 2010

Editorial:

Presentamos
RECOVERYGEST

Lanzamos
RECOVERYGEST

Ultima Hora
Nuevo Plan E
2010

Recordatorio

LOPDGEST
Formacion

Responsabilidad
Social
Corporativa

Promocion
BODEGAS LAUS

AEPD

Noticias

La amplia experiencia en Derecho Tecnoldégico y nuestra Comunidad
con mas de 300 Partners, nos sitian.como referente en el ambito de la proteccion

'l\ de datos de caracter personal con mas. de 15.000 adaptaciones realizadas.
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LOPDGEST nace de la experiencia de desarrallador tecnologico de herramientas
Davara&Davara Asesores Juridicos, despacho especializadas en el cumplimiento de normativas.
especializado en“Derecho Tecndlogico con Con Sedes en _Madrid y La Corufia nuestro
mayor prestigio del ‘pais, cuyo presidente equipo humano ‘esta integrado por mas de 40

D. Miguel Angel Davara esta considerado como uno profesionales, Expertos en Cumplimiento
de los “padres de la ley” y de nuestro empefio como Normativo y especialmente en LOPD.
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Editorial

En la actualidad es muy dificil plantearse

un dia de nuestra vida sin una pantalla
de ordenador frente a nosotros, por no
decir imposible. En nuestro puesto de
trabajo, en casa, en el banco... Y es que
de un tiempo a esta parte, nuestro dia
a dia (lo conocido como mundo
moderno) y la tecnologia informatica
se han vinculado de tal forma, que
resulta imposible concebir el uno sin el
otro.

Pero al igual que en nuestra vida
cotidiana un simple hecho puede alterar
toda una rutina, un fallo con el disco
duro puede llevar a interrumpir nuestra
actividad habitual de trabajo. Y es que
la pérdida de informacion es algo que
debe manejarse como una certezay no
como una posibilidad. Sélo estando
alerta se pueden prevenir todo tipo de
imprevistos o, llegado el caso de tener
que actuar, hacerlo con la mayor rapidez
posible.

Con el fin de asegurar la informacion
de las empresas, Alcatraz Solutions
presenta RECOVERYGEST, el
complemento perfecto para la politica
de seguridad informatica de cualquier
organizacion.

Nuestro nuevo Servicio, RECOVERYGEST
permite establecer un protocolo de

actuacion frente a posibles desastres
informaticos. Asi, por una pequefia
cuota anual, RECOVERYGEST ofrece la
posibilidad de minimizar las pérdidas
de datos que puedan producirse,
llevando a cabo la recuperacién de los
mismos en un corto periodo de tiempo.

RECOVERYGEST es la dltima
incorporacion al, cada vez mayor,
Catalogo de Soluciones de Alcatraz
Solutions. Y es que LOPDGEST,
LOPDGEST Formacion, LOPDGEST Sector
Publico y RECOVERYGEST son la muestra
de que trabajamos para poner en
manos de nuestra Comunidad de
Partners la Oferta mas completa y
variada, que os ayude a posicionaros
como Especialistas en Cumplimiento
Normativo y, al mismo tiempo, haga
crecer vuestros negocios.

Leopoldo Mallo
Director General
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En detall’

Con el fin de asegurar la informacion
de las empresas, Alcatraz Solutions
lanza RECOVERYGEST, el
complemento perfecto para la
politica de seguridad informatica de
cualquier organizacion.

La incorporacion del nuevo servicio
RECOVERYGEST a nuestra Oferta de
Soluciones, tal y como comentaba
nuestro Director General en el

¢ Qué ofrece RECOVERYGEST?

El servicio permite cubrir todas las

Editorial, es sin duda la mejor muestra
de que trabajamos para poner en
manos de nuestra Comunidad de
Partners la Oferta mas completa y
variada, que os ayude a ofrecer a
vuestros Clientes Servicios de Alto
Valor Anadido y, al mismo tiempo,
haga crecer vuestros negocios.

4 . , )
Los datos de tus clientes estan
en peligro: protégelos por sélo

13€* al mes. )

-

pérdidas de datos, durante un afio, en un pargue informatico instalado,
por una pequefia cuota anual.

2t
o

*precio para una oficina con 9 ordenadores.

I-mEIl[EIZ

Beneficios para nuestra Comunidad de Partners

e Margen comercial
Interesante. ]

e Ofrecer un servicio

de valor afladido a tus

clientes. Recuperar un

disco duro fuera de

RECOVERYGEST cuesta
mas de 1.000¢€.

e Crear una cartera de
clientes. El elevado ratio de

éxito (98%) de RECOVERYGEST
es el mejor aval para la
renovacion anual del servicio.




Lanzamos

¢Como funciona RECOVERYGEST?

El Cliente que sufre una pérdida de datos
ha de contactar con su Distribuidor,
quien llama a nuestro Teléfono de
Atencion al Partner (902 169 121)
indicando la incidencia asi como
facilitando los datos necesarios
(nimero de serie del equipo y
direccién) para la posterior
recogida del disco duro:

1. Eldisco duro llega a
nuestro laboratorio
donde de forma
inmediata se le realiza un
diagndstico. Una vez
realizado el mismo
comunicamos al Partner el
tiempo estimado de
recuperacion. El tiempo medio

RECOVERY

|

estimado es de 10 dias.

2. Comienza el proceso de recuperacion
hasta la finalizacion del mismo segun el
tiempo establecido.

3. Unavez finalizado el trabajo se envia,
sin coste alguno, la informacién
recuperada al Partner.

El Primer Paso

Todos aquellos
Partners
interesados en
participar en ésta
iniciativa s6lo tenéis
que enviarnos un
correo electronico

a:

marketing@lopdgest.com

2 Tarifa RECOVERYGEST )
Para un Parque Informatico de 9 PCsy 1 Servidor
PCs Servidor Total Anual Coste Mes
PVPR 89,10 € 70€ 159,10€ 13,26 €
PVD 66,83€ 5250€ 119,33 €
Margen Partner| 22,28€ 17,50 € 39,78 € 25%
Para cada PC (hasta 10) |Para cada PC (del 11 al 20)|] Para cada Servidor
(hasta 10)
PVPR 9,90 € 9,40€ 70 €
PVD 7,43 € 7,05€ 52,50 €
Margen Partner| 2,48¢€ 25 % 2,35€ 25 % 17,50 € 25 %)
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Nuevo Plank 2010

Una Gran Oportunidad de Negocio para nuestra
Comunidad de Partners

I_a aprobacién del Nuevo Plan E 2010 es una gran oportunidad de negocio
para aquellos de nuestros Partners que ofrezcan a sus Clientes (Ayuntamientos
y Mancomunidades) la Propuesta de Colaboracion que LOPDGEST y cada uno
de nuestros socios vienen desarrollando, con el fin de facilitar a las Entidades
Locales su Adaptacion a la Ley Organica de Proteccion de Datos

Y es que la aprobacion del Nuevo Plan E 2010 trae consigo una serie de ayudas
economicas de las que se beneficiaran aquellos Ayuntamientos que decidan

implantar y desarrollar sistemas y programas informaticos dirigidos a dar

cumplimiento al mandato de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico
de los ciudadanos a los servicios publicos

De esta manera, la puesta en marcha del Plan se torna en una oportunidad Unica
para que las Entidades Locales se adapten a la LOPD. Y es que el cumplimiento
de la Ley trae consigo una mejora en la seguridad y procesos de su Organismo

asi como en la imagen frente a los ciudadanos, proveedores y funcionarios
respetando la privacidad y su derecho a la intimidad

De un tiempo a esta parte, los Ayuntamientos son cada vez mas conscientes
de la necesidad de acercarse a sus ciudadanos, asi como de la necesidad como
responsables de ficheros que son, de adaptar el desarrollo de su actividad a las
prescripciones establecidas por la normativa en materia de proteccion de datos

Por todo esto, sin duda un Proyecto de Adaptacion a la LOPD por si mismo y
sus Obligaciones Técnicas “encaja” perfectamente en el tipo de Ayudas, que

promueve el Nuevo Plan E 2010; cuyo plazo de solicitud de financiacion fiﬁaliza
el préximo 27 de enero de 2010.

Desde LOPDGEST con el fin de facilitar a las Entidades Locales su Adaptacion a
la Ley Orgénica de Proteccion de Datos, no queremos dejar pasar la oportunidad
de presentarles LOPDGEST Sector Publico; la herramienta especialmente disefiada

para la adaptacion y gestion de la proteccion de datos de caracter personal en
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las Administraciones Pablicas espafiolas a todos los niveles (estatal, autondmico, local,
0 administracion corporativa).

Conscientes de la necesidad e interés de las Entidades Locales por acercarse a los
ciudadanos, queremos colaborar con nuestra Comunidad de Partners, para que una vez
hayais identificado a vuestros Clientes en éste entorno; presentemos una Propuesta de
Colaboracion, que lleve a los Ayuntamientos a incluir en sus Solicitudes de Financiacion
nuestras Soluciones y Servicios de Adaptacion, Asesoramiento y Mantenimiento en
Proteccion de Datos.

Como informacion de apoyo adjuntamos enlace a:

- Real Decreto-ley 13/2009, de 26 de octubre, por el que se crea el Fondo Estatal
para el Empleo y la Sostenibilidad

- Modelo Carta Presentacion PLAN E 2010 (para que podais
enviarla como Presentacién a cada Ayuntamiento)

- Documento, Los Ayuntamientos y la Proteccion de Datos

i« !

Si estés interesado en participar en
ésta iniciativa solo tienes que
enviarnos un correo electrénico a:

marketing@lopdgest.com

(iiRecuerda  que el plazo de
solicitud de financiacion finaliza
el proximo 27 de enerol!l!)

o —
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GEST

FORMACION

‘

iAUn estas a tiempo de apuntarte a nuestra primera iniciativa!

El pasado mes de noviembre lanzamos una edicion especial de nuestro boletin con

motivo de la creacion de una nueva linea de negocio denominada LOPDGEST Formacion.

En este numero, queremos hacer un
recordatorio de la misma con el fin de que
todos nuestros socios conozcan sus
ventajas.

LOPDGEST Formacion nace con el
proposito de desarrollar y aportar
soluciones de formacion a nuestra
Comunidad de Partners, ofreciendo un
servicio de calidad con el soporte de
Training Channel, el primer canal tematico
para el incremento de la productividad; y
todas las infraestructuras necesarias para
garantizar formacién orientada al éxito.

Estrenamos ésta linea de negocio con el
lanzamiento de un Programa de
Formacion bonificada sobre el “Nuevo
Reglamento de Desarrollo de la LOPD:
Teoria y practica”. Y es que gracias al
Crédito de Formacion Bonificada, el

Aleatrar
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Importe que le corresponde a cada
empresa para uso libre en Formacién, el
curso le saldra total o parcialmente
gratuito a tus clientes (siempre y cuando
cumplan con las Condiciones establecidas
por la Administracion).

Desde LOPDGEST colaboramos contigo
ofreciéndote este Programa de Formacion
personalizada, con la intencion de que tu
sOlo tengas que encargarte de la labor de
captacion de empresas y de los tramites
administrativos.




Te ofrecemos dos posibilidades para que elijas tu mejor opcion:

PACK 1 (para 1 Asistente)

+ Formacién Telepresencial (80 horas).

+ Materiales Curso.

+ Seguimiento individualizado (Evaluacion, Practicas, asi como Registro
de los Datos en la Fundacion Tripartita).

+ Tutorias con un amplio horario de atencién al Alumno (De 9 a 14y de
16 a 19 horas, de lunes a jueves. Viernes: De 9 a 15 horas).

ii LIévatelo por s6lo 75€ por Asistente !!
PACK 2 (para 1 Asistente)

+ Formacion Telepresencial (80 horas).

+ Materiales Curso.

+ Seguimiento individualizado (Evaluacién, Practicas, asi como Registro
de los Datos en la Fundacion Tripartita).

+ Tutorias con un amplio horario de atencion al Alumno (De 9 a 14 y de
16 a 19 horas, de lunes a jueves. Viernes: De 9 a 15 horas).

+ Licencia LOPDGEST, para la realizacion de la Practica del Curso
(Adaptacion de la Empresa).

+ Carpeta LOPDGEST de Presentacion.

ii Oferta de Lanzamiento: Todo por tan s6lo 150€ por Asistente !!

(Cada Asistente adicional: 75€).

Tal y como informamos en el Boletin Especial del mes pasado, todos
agquellos Partners interesados en participar en esta iniciativa
solo tenéis que enviarnos un correo electronico /-

a: marketing@Ilopdgest.com _

Boletin Especial Noviembre 09
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GEST colabora con la ONG,

El pasado mes de noviembre LOPDGEST ha firmado un acuerdo
de colaboracion con Equipo Cooperante (E.C.0.); ONG, formada
con socios voluntarios en Espafia, que cuenta con doce afios de
experiencia en la realizacion de proyectos en Paraguay.

La razon de ser de E.C.O. es llevar a cabo acciones que solucionan problemas
concretos, cada socio aporta su trabajo y esfuerzo en esa direccion; con la tranquilidad
de saber en donde se emplea su dinero puesto que participa en la gestién de cada
proyecto.

Pero para emplear ese dinero, primero tiene que llegar y, en lineas generales,
E.C.O. lo recibe a través de las donaciones de empresas, ONGS espafiolas o el
aporte local propio de la Comunidad en donde se realiza el proyecto. Las principales
areas de trabajo y por tanto los objetivos prioritarios de ésta Organizacion sin

animo de lucro son la infancia y la educacion; objetivos compartidos, absolutamente,
por LOPDGEST.

Hogar para Nifios de la Calle, Centro Salud Materno — Infantil Santa Lucia, Colegio
de Secundaria Liceo de Santa Lucia o el Taller de Informaética

Fundacion Mita” y Vyaha; son s6lo algunos ejemplos que

dan muestra del interés de E.C.O. porque los mas pequefios

tengan educacioén, hogar y sanidad. Todo ello sin olvidarse

de las mujeres y su derecho a acceder a la formacion (Taller

de Costura de la Asociacion de Mujeres Mbopicua) y de

los ancianos, necesitados, también, de atencién médica

(Hogar de Ancianos Santa Lucia).

Sin duda, la piedra angular de éste Proyecto y que
refleja el grado de compromiso adquirido por los
socios es que las aportaciones realizadas por éstos
no son simplemente econémicas. Los socios de E.C.O.,

Aot "




el caso de LOPDGEST y el de todos los
Colaboradores de los distintos Proyectos,
no son unicamente colaboradores
econoémicos; sino que son miembros

activos preocupados por la puesta en
marcha y continuidad de los distintos planes de accion. Algo, que
se asegura, como ya hemos dicho; conociendo de primera mano la

gestion realizada.

Desde LOPDGEST contribuimos poniendo nuestro granito de arena para cambiar
situaciones de pobreza e injusticia mediante la colaboracién activa con E.C.O. en
distintas iniciativas en Paraguay. Desde estas paginas te animamos a que te sumes
a este Proyecto y te hagas Socio Colaborador de E.C.O.

Para ello, incluimos un enlace al Formulario de Inscripcion. También puedes
colaborar a través de la cuenta: CAI, 2086 0000 263301078393.

Tu colaboracion ayudara a que E.C.O. siga dando
pasos, alli donde mas falta hace.

Gracias.

Formulario de Inscripcion
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oromocion E30080as Laus

Con el fin de acercar a nuestra Comunidad de Partners, en este inicio de afo, los
mejores productos del mercado, hemos llegado a un acuerdo con las Bodegas Laus

para ofreceros sus excelentes Caldos a un precio excepcional.

\

Descripcion Precio | Precio LOPDGEST | dto.
LAUS Blanco Flor de Chardonnay 46 € 31.05 € 32.79 %
Blanco 100 % Chardonnay ! !
LAUS Blanco Flor de Gewurztraminer 0
Blanco 100 % Gewliztraminer 58 € 39’42 € 32’95 %
LAUS Alt 700 Blanco 2006 0
Blanco 66,6 % Chardonnay, 33,3 Gewdrztraminer 96 € 61’83 € 35’59 A)
LAUS Rosado Flor de Merlot
Rosado 85 % Merlot, 30% Cabernet Sauvignon 42 € 28’08 € 337 14 %
LAUS Tinto Roble
Tinto 40% Merlot, 30% Cabernet, 30% Terminillo 40180 € 27'54 € 32,50 %
LAUS Tinto Crianza 0
Tinto 50% Merlot, 50% Cabernet Sauvighon o4 € 37’53 € 30’50 %
LAUS Tinto Reserva
Tinto 100% Cabernet Sauvignon /18€ 53:46 € 31,46 %
LAUS Alt 700 Tinto (Gran reserva) 126 € 8073 € 35.92 %

Tinto 45% Syrah, 30% Cabernet Sauvignon, 25% Merlot]

.

OFERTA Extra: LAUS ALT 700 TINTO 2 + 1 (por la compra de 2 cajas se regala la tercera)

Condiciones generales:
- Plazo de entrega 7 dias.

- Pedido enviado por fax al 976 301 415 o e-mail: callvending@hotmail.com

- Caja de 6 botellas.

- Forma de pago: TRANSFERENCIA al niumero de cuenta: 2086 0106 39 0700010471

- FORMULARIO DE PEDIDO

N°. 1. Enero 2010




Noticias de Actualidad

- Un 25% de los trabajadores de oficina robaria
datos sensibles

- “I Secure Internet”, Nueva iniciativa de la Oficina
de Seguridad del Internauta

- PE pide retrasar firma del acuerdo de intercambio
de datos bancarios con EEUU

- El Supervisor europeo de Proteccion de Datos pide
aclarar campo actuacion de la Agencia CE

- El Gobierno promociona el DNI electronico, del que
ya hay 1,3 millones en la Comunitat Valenciana

- Las aseguradoras dispondran de
una base de datos conjunta para
detectar el fraude de clientes

Aleatraz .




Noticias de Actualidad

- Un 25% de los trabajadores de oficina robaria datos sensibles

Segun una investigacion llevada a cabo por la firma especializada en seguridad de datos
Cyber — Ark Software, un 25% de los trabajadores de oficina robaria datos sensibles de
suempresasi pensase gue eso ayudariaa algiin amigo o miembro de la familia a asegurarse un empleo.

Pero la investigacion va mas alla y pone en distintas tesituras a los empleados. Asi, en
el caso de que fuesen despedidos, el 26% robaria datos corporativos. Para un 24% les
bastaria simplemente con el hecho de oir rumores de que su puesto de trabajo peligra
para proceder al robo. Sea por un motivo 0 por otro, un 28% de las personas que dijo
estar dispuesta a llevarse los datos de su empresa los utilizaria como arma para negociar
UN NUEVO PUESto.

Una vez conocido que hay trabajadores dispuestos a llevarse datos sensibles de una
empresa, falta conocer qué tipo de informacion es la “elegida”. Para una cuarta parte
de los empleados el objetivo del robo seria detalles de contacto con clientes. Un 11%,
en cambio, optaria por contrasefias.

Sin embargo no deja de resultar cuanto menos curioso, por no decir alarmante; el dato
gue muestra la investigacion acerca de que cuatro de cada diez empleados reconoce
haber sacado de su empresa datos sensibles en unidades de memoria flash USB.
La cifra debe de servir a las organizaciones para proceder a las mejoras

necesarias en lo que respecta a monitorizar y controlar el acceso a sus bases de datos,
redes y sistemas, incluso en el caso de usuarios privilegios con legitimos derechos,
taly como sefiala Adam Bosnian, vicepresidente de productos y estrategia de

Cyber-Ark Software.

Y es que diaa dia se suceden las noticias que nos llevan unay otra vez al

mismo punto: la importancia, cada vez mayor, de establecer un Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI).

Hemos llegado a un punto en el que necesitamos

proteger adecuadamente, no solo datos corporativos, sino aquellos
datos personales cuyo robo pueda ponernos en un riesgo cierto de
denuncia y, llegado el caso de que quedaran al descubierto, de sancion.

Una vez mas, la falta de medidas de seguridad para proteger los datos,

es decir: la falta de aplicacion de la normativa vigente en materia de
proteccion de datos (la LOPD); tiene que dejar de ser una carencia peligrosa
para convertirse en una segura realidad.

N°.1.Enero.2010




Noticias de Actualidad

- “| Secure Internet”, Nueva iniciativa de la Oficina de Seguridad
del Internauta

Con la intencion de que el aprendizaje de hoy se convierta en un habito de costumbre
en el dia de mafana, queremos compartir con nuestra Comunidad de Partners
la puesta en marcha de ésta nueva iniciativa de la OSI (Oficina de Seguridad del
Internauta), dependiente del Ministerio de Industria.

La iniciativa de la OSI, "'l Secure Internet” es fundamental para concienciar y ensefiar
a nuestros hijos que sus datos personales son suyos y que, por lo tanto, deben
cuidarlos y protegerlos como uno de sus bienes més preciados.

Convencidos de que estas paginas seran de vuestro interés, os incluimos los enlaces:

La web de lo OSl es la siguiente:
WWW.0SIi.es

La web de ISecurelnternet es:
www.osi.es/econf/isecureinternet

La pagina de herramientas y consejos para los Menores es:
www.0si.es/Protegete/Menores_protegidos/Menores

Y para padres y educadores: www.osi.es/Protegete/
Menores_protegidos/Para_padres_y educadores

qalraz 18




Noticias de Actualidad

- PE pide retrasar firma del acuerdo de intercambio de datos
bancarios con EEUU

Estrasburgo, 26 nov - El Parlamento Europeo (PE) pedira a los gobiernos comunitarios
que retrasen la firma, prevista para el lunes, de un nuevo acuerdo para el intercambio
de datos financieros del servidor bancario Swift con Estados Unidos en el marco de la
lucha antiterrorista.

Segun fuentes parlamentarias, el presidente de la institucion, Jerzy Buzek, va a enviar
una carta al presidente de turno, el sueco Fredrik Reinfeldt, para pedir que los ministros
de Interior y Justicia de los Veintisiete pospongan su decision.

La Eurocamara, cuyos lideres politicos se reunieron hoy en Estrasburgo (Francia), quiere
que los gobiernos esperen a la entrada en vigor del Tratado de Lisboa, el martes, que
dara a los eurodiputados competencias en este ambito.

En los ultimos dias, varias fuerzas como los liberales europeos han criticado duramente
a los Estados miembros por tratar de utilizar el "dltimo dia" antes de la aplicacion de
Lisboa para "ignorar las legitimas preocupaciones parlamentarias” sobre el acuerdo.

“No hemos luchado durante afios por una nueva era de cooperacion en las politicas
europeas para ser engafiados en los pasos finales", sefialo en un comunicado el liberal
aleman Alexander Alvaro.

Precisamente su pais es uno de los que mas dudas tiene sobre la proteccion de la
privacidad en el intercambio de datos y el asunto de Swift ha creado incluso tensiones
dentro de la coalicion de gobierno, segun los medios alemanes.

La intencidn de los gobiernos europeos es aprobar cuanto antes un acuerdo temporal
con EEUU para evitar un vacio legal, pues el sistema en vigor debe ser revisado por el
traslado de los servidores de Swift, la compafiia belga que gestiona la informacién de
la mayor parte de los bancos del mundo.

Los Veintisiete dieron un mandato el pasado mes de julio a la Comision Europea (CE)
para que negociase ese acuerdo, que tendra una duracion maxima de un afio, pues su
intencion es que en la tramitacion del definitivo ya participe el Parlamento.

En una carta remitida a los paises, el presidente de la comision de Justicia, Libertad y
Seguridad de la Eurocamara, el socialista espafiol Juan Fernando Lépez Aguilar, apoy6
esa férmula, en una decisidn criticada por algunos grupos, que acusan al ex ministro
de Justicia de no haber tenido en cuenta sus opiniones.

Segun Lopez Aguilar, su mensaje fue malinterpretado y en €l se limité a informar del
resultado de los debates sobre Swift en su comision.

N°. 1. Enero 2010




Noticias de Actualidad

En los Gltimos afos, el PE ha mostrado en numerosas ocasiones su preocupacion por
el control de los datos bancarios de ciudadanos europeos por parte de las autoridades
estadounidenses.

Esa supervision se inicio a raiz de los ataques terroristas del 11-Sy, durante un tiempo,
se hizo violando las normas comunitarias sobre proteccion de datos, segiin concluyé
una investigacion.

En 2007, EEUU y la UE acordaron regular bajo ciertas condiciones
el control de los movimientos financieros y la intencion de
Bruselas es que el sistema definitivo que se negocie garantice

a Europa el mismo acceso a los datos estadounidenses que

las autoridades norteamericanas tienen actualmente a los

del otro lado del Atlantico.

- El Supervisor europeo de Proteccion de Datos
pide aclarar campo actuacion de la Agencia CE

Bruselas, 7 dic - El supervisor europeo de proteccion de datos
(EDPS, en sus siglas en inglés), Peter Hustinx, ha urgido hoy a que
se defina con exactitud el campo de accion de la futura agencia
propuesta por la Comision Europea (CE) para controlar las grandes
bases de datos comunitarias.

La CE ha planteado la creacion de un organismo para gestionar los sistemas de informacion
tecnologica a gran escala en el area de la justicia, la seguridad y la libertad,
como el Sistema de Informacion Schengen (SIS II, personas con antecedentes), el Sistema
de Informacion de Visados (VIS) y Eurodac (solicitudes de asilo).

Hustinx, en una opinion divulgada hoy, considero que “la creacion de una agencia a tan
gran escala debe basarse en una legislacién que no peque de ambigua sobre sus competencias
0 su dmbito™.

El supervisor quiere que se aclare "si la actividad de la agencia se limita a lo relacionado
con controles fronterizos, asilo e inmigracién, o bien podra extrapolarse a otros
sistemas de datos informatizados que puedan crearse en el futuro en el area de la seguridad,
lalibertad y la justicia".

En el comunicado, el EDPS sefiala que ve "ventajas” en la agencia pero también advierte
gue de no limitarse su campo de actuacion se corre el riesgo de provocar la "deformacion
del aparato o el mal uso de la informacion”.
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- El Gobierno promociona el DNI electronico, del que ya hay 1,3 millones en la
Comunitat Valenciana

Valencia, 23 nov - El Gobierno ha comenzado en la Comunitat
Valenciana un plan para el fomento del uso de DNI
electronico, que en esta autonomia ya tienen alrededor

de 1,3 millones de ciudadanos, una cifra que representa

al 10,5 por ciento del total de documentos expedidos

en Esparia.

El plan, que comienza hoy y se desarrollara

hasta el préximo mes de julio en las tres

provincias valencianas, ha sido presentado

por el delegado del Gobierno, Ricardo Peralta, y el
subdirector general de Servicios de la Sociedad de la Informacion,
Salvador Soriano.

El DNI electrénico cuenta con un pequefio circuito integrado, capaz de guardar informacion
de forma segura y procesarla internamente; al tiempo que permite acreditar electronicamente
la identidad de la persona para operar en el mundo digital de forma segura y con la misma
certeza que en el mundo fisico.

Entre las acciones previstas se celebraran 23 jornadas de formacion y sesiones de demostracion
en 15 oficinas de expedicién, donde se distribuiran lectores de DNI de forma gratuita, ademés
de folletos informativos y se dara cuenta a los usuarios de la existencia de un portal con
informacion para la ciudadania.

Peralta ha destacado la importancia de este documento electrénico, que es "uno de los
elementos que mas puede cambiar la vida cotidiana de los ciudadanos”, ya que les da "una
enorme facilidad en sus actuaciones y un enorme ahorro en sus gastos”, ademas de permitirles
operar las 24 horas del dia.
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La Administracion, ha explicado, también puede beneficiarse de un "ahorro de costes"”
con este sistema, ya que, entre otras cuestiones, "se ve liberada de abrir nuevas oficinas".

El subdirector general de Servicios de la Sociedad de la Informacion ha destacado que el
nuevo DNI "ha mejorado la seguridad fisica", y cuenta con un "componente novedoso",
como es la "identificacion remota", que permite acceder a servicios de la administracion
publica asi como de empresas privadas.

En este sentido ha destacado que el acceso a la vida laboral o la presentacion de la declaracion
de la renta son los servicios més utilizados, a la vez que ha destacado la seguridad de este
documento que se ha disefiado en colaboracion con la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

"EI DNI electronico esta en los mayores estandares de informacion que tenemos”, ha afirmado
Soriano, quien ha insistido en que la tarjeta tiene "unos estandares de seguridad muy elevados”,
y ha asegurado que no tienen constancia de que hasta el momento se hayan hecho falsificaciones.

- Las aseguradoras dispondran de una base de datos conjunta para
detectar el fraude de clientes

Madrid, 15 dic - La Asociacion Empresarial del Seguro (Unespa) esta desarrollando una
herramienta informatica, bajo el nombre de fichero Senda,

gue permitira a las 258 aseguradoras que conforman

la patronal compartir datos e informacion con la

finalidad de detectar los intentos de fraude por

parte de los clientes.

"En estos momentos, las compariias estan muy

sensibles al fraude", afirmo la presidenta de

Unespa, Pilar Gonzélez de Frutos, tras

la celebracion hoy de la Asamblea
Extraordinaria de la patronal, en la que se aprobd un
presupuesto de 7,3 millones de euros para el 2010, lo que
supone un 5,56% mas que el destinado al presente ejercicio.

h
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El fichero Senda se pondra en marcha con cargo a estos presupuestos y permitira
a las aseguradoras volcar su informacion en una base de datos comun con capacidad para analizar
los distintos problemas, asi como para lanzar alertas de sobre los posibles indicios de fraude.
En primer lugar, el sistema se aplicara a las pdlizas de automavil (un total de 29 millones en Esparia)
y en caso de que el fraude ya se haya cometido se denunciard ante los tribunales.

"Con cada euro que se invierte en medidas de proteccion contra el fraude se evitan 37 euros de
pérdidas”, recordd Gonzélez de Frutos, quien explicd que actualmente estan fijando con la Agencia
de Proteccidn de Datos el codigo tipo a utilizar en el fichero para evitar posibles vulneraciones a
la Ley de Proteccion de Datos.

Durante la asamblea, los asociados aprobaron con mayoria absoluta el 'Plan de Accion 2010', cuyo
reto principal es la adaptacion del sector a la bateria de reformas normativas que se avecinan, entre
las que se encuentran la adaptacion a la Directiva Europea de Solvencia Il, la nueva
arquitectura de la supervision del sector, la reforma de la Ley de Contrato y la reforma del baremo
de valoracion del dafio corporal en los accidentes de trafico. En el ‘Coloquio Juridico', que la patronal
celebra cada dos afios, se discutiran estas reformas.

Asimismo, Unespa continuaré impulsando sus propuestas de fomento de la colaboracién del sector
asegurador con el sector publico. "Se abrira un debate sobre como va a ser el futuro sistema
de pensiones™, confirma la secretaria general de Unespa, Mirenchu del Valle, quien recordo que la
patronal prevé presentar su dictamen sobre "Los retos socioeconomicos del envejecimiento’ durante
el proximo afio.

La patronal aseguradora destaco la urgencia a una reflexion con el objetivo de trabajar

en coordinacion con el sector publico, y en concreto, para abordar los problemas a los
que se enfrenta el sistema sanitario.

El 'Plan de Accion 2010' de Unespa también incluye el proyecto Transparencia II' en el
gue se estudiaran los principales puntos de friccidn existentes en los contratos de seguros,
las causas de conflictos, asi como la posibilidad de desarrollar iniciativas comunes de
transparencia y mejora de la comprension por parte de los clientes.
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Noticias, Estadisticas y Sanciones

La Agencia de Proteccion de Datos custodia ya mas de 1,5 millones
de ficheros

Estadisticas Mensuales RGPD - Octubre 2009

Estadisticas Mensuales RGPD - Noviembre 2009

Teléfonica Moviles Espafia sancionada con 400.000 € por comunicar
datos personales

Mupam sancionada por tirar informacion personal de sus clientes
en una calle de Bilbao

Multa a la Federacion de Ciclismo Valenciana por sacar a la luz las
sanciones a los corredores

Multa de 600 € por dejar a la vista 42 direcciones de correo
electronico
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Noticlas

-La A%encia de Proteccion de Datos custodia ya mas de 1,5 millones
de ficheros

Madrid, 11 sep - La Agencia Espafiola de Proteccién de Datos custodia ya méas de 1,5
millones de ficheros o bases de datos, después de los mas de 250.000 que se han
inscrito durante el presente afio.

Segun datos facilitados por la Agencia de Proteccion de Datos, los ficheros inscritos en
el Registro General son 1.517.013.

Por sectores de actividad destacan los relacionados con la pequefia y mediana empresa
y autébnomos (comercio, turismo y hosteleria), el sector sanitario (sanidad y farmacia)
y el inmobiliario (comunidades de propietarios y construccion).

Las actividades relacionadas con el comercio son las que acumulan mayor numero de
ficheros inscritos, con 3.674, seguidas de las comunidades de propietarios, con 3.342;
sanidad, con 2.595; turismo y hosteleria, con 1.654, y construccion, con 1.456.

Respecto a la finalidad por la cual se inscriben los ficheros, destaca el aumento que
sigue experimentando la videovigilancia, ya que la cifra total de ficheros inscritos ronda
los 30.000, de los que 14.431 han sido inscritos este afio.

Dentro de la finalidad de la videovigilancia, los sectores con mayor nimero de
inscripciones son los de turismo y hosteleria (3.892 ficheros), comercio (5.509) y
comunidades de propietarios (2.126, cifra que ha experimentado un aumento del 100
por ciento respecto a 2008).

Estadisticas Mensuales

- Estadisticas Mensuales RGPD - Octubre 2009

- Estadisticas Mensuales RGPD - Noviembre 2009
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Sanciones

- Teléfonica Moviles Espafia sancionada con 400.000 € por
comunicar datos personales

Teléfonica Moviles Espafia ha sido sancionada por la Agencia de Proteccion
de Datos con una multa de 400.000 € por comunicar o ceder datos de caracter
personal, fuera de los casos en que se permiten.

La AEPD justifica la sancion al considerar que Telefénica cedid los datos
del denunciante sin comprobar de modo fehaciente la condicion de deudor
del mismo.

La infraccion, catalogada como grave, vino precedida de una denuncia de la Union
de Consumidores de Castilla — La Mancha (UCE).

- Mupam sancionada por tirar informacion personal de sus
clientes en una calle de Bilbao

Tras el hallazgo, por parte de una funcionaria de la Subdelegacion del Gobierno
en Vizcaya, de documentos de caracter personal en una acera de Bilbao en abril del
pasado afio; la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ha decido multar a Mdtua
de Pamplona (Mupam) con una sancion de 6.000 € por lo que considera una infraccion
grave.

Para la AEPD no hay lugar a dudas de que la Mutua no adopt6 las medidas, tanto
técnicas como organizativas, necesarias para garantizar la seguridad de los datos personales
de sus clientes. Es por eso por lo que expedientes por riesgos ocasionados por actos
terroristas y catastroficos, cubiertos por el Consorcio de Compensacién de Seguros
(CCS) y tramitados por la Mupam, quedaron al acceso y localizacion de terceros;
vulnerando, asi, el principio del deber secreto.

Cabe destacar que la Mutua ha reconocido expresamente su error al no destruir,
previamente a su retirada, los documentos a través de un sistema que garantizase
su imposibilidad de reconocimiento.
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- Multa a la Federacion de Ciclismo Valenciana por sacar a la
luz las sanciones a los corredores

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ha decido multar a la Federacion de
Ciclismo de la Comunitat Valenciana por publicar en su pagina web las sanciones a los
corredores. El castigo llega tras haber recibido la Agencia una denuncia de la Real
Federacion Espariola de Ciclismo (RFEC).

Los expedientes divulgados en Internet contenian nombre y apellido de los sancionados,
fechas de inicio y fin del castigo; asi como los acuerdos sobre los premios obtenidos
por el corredor, entre otras informaciones.

La Federacion de Ciclismo de la Comunitat Valenciana, una vez pagada la sancion, ha
decidido recurrirla, puesto que considera que en la informacion colgada en la web en
ningun caso se detalla el motivo por el que habian sido sancionados los ciclistas.

La postura contrasta con la de la RFEC, entidad denunciante del caso, la cual estima
que los datos publicados en la web lesionan el honor e intimidad personal de los
afectados.
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- Multa de 600 € por dejar a la vista 42 direcciones de correo
electrdnico

En los ultimos meses, la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ha venido sancionando,
tanto a empresas como a particulares, por no ocultar las identidades y/o direcciones de
correo electrénico de diversas personas. Asi, sin la autorizacion expresa del titular de
los datos, numerosa informacion personal quedo al descubierto ya que a la hora de hacer
el envio del correo electrénico en ningdn caso se utilizé la opcidn "CCO" (con copia oculta).

Asi, todo aquel que en una actividad, que no sea doméstica o personal, deje a la vista
las direcciones de correo electréonico de sus destinatarios; estd cometiendo una infraccién
de la LOPD que conlleva una sancién economica de entre 600 y 60.000 euros.

Y es que no se puede olvidar que el correo electrénico, considerado un dato personal
desde 1999, sélo puede utilizarse para la finalidad para la que su propietario nos ha
autorizado expresamente en el momento de recabar dicha direccion electrénica. De esta
manera, aunque la direccion aparezca en Internet, si no tenemos consentimiento del
interesado no podremos utilizarla para ningun tipo de comunicacion.

Con el fin de hacer mas comprensible la Ley, traemos a colacion una reciente sancién
impuesta por la AEPD. Una ciudadana ha tenido que pagar 601,01 euros de multa por
haber dejado a la vista 42 direcciones de email al enviar un mensaje promocional de
telefonia mévil por encargo de una pequefia empresa, conocida como La Cremallera,
que estaba llevando a cabo una campaiia para Vodafone.

Tras entender como una violacion a su intimidad el hecho de que se expusiese su direccion
sin utilizar la opcion de copia oculta, uno de los destinatarios del mensaje presento una
denuncia ante la Agencia Espariola de Proteccion de Datos; la cual sentencio que se habia
violado el articulo 10 de la LOPD en el que se refiere al deber de secreto profesional.

Consejo de LOPDGEST: Cuando debamos enviar un mensaje a varias personas a la vez,
sean amigos, clientes, proveedores u otros; recomendamos poner las direcciones de
correo en el apartado "CCO", evitando, asi, cualquier tipo de agresiéon del derecho
fundamental a la intimidad garantizado por la Constitucion y protegido por la LOPD.
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La Ley Omnibus y su impacto en el ambito de la Videovigilancia

El pasado 27 de diciembre, entrd en vigor la Ley 252009, de modificacion de diversas
leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y
su ejercicio (Ley Omnibus).

La entrada en vigor de dicha Ley supone una reforma de la ley de Seguridad privada,
puesto que, hasta la citada fecha, sélo era conforme a la legislacion en materia
de proteccion de datos; el tratamiento de imagenes a traves de dispositivos de
videovigilancia, en el caso de que la contratacion se hubiese llevado a cabo mediante
empresas de seguridad privada, debidamente autorizadas por el Ministerio.

Pero esto ya ha dejado de ser asi. La
modificacién de la Ley ha traido
consigo la liberalizacion de esta
actividad. De ahi que la venta, entrega,
instalaciéon o mantenimiento de los
sistemas podré llevarse a cabo por
particulares y empresas distintas de las
de seguridad privada; siempre que la
instalacion no implique una conexion
con centrales de alarma.

De esta manera, se elimina la exigencia
de recurrir a empresas de seguridad
autorizadas por el Ministerio del
Interior y de notificar el contrato a
dicho Departamento.
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Todo ello en base al articulo 14 de la citada ley, que modifica el articulo 5.1 €) de la Ley
de Seguridad Privada, a través de la siguiente Disposicion Adicional Sexta:
“Disposicion Adicional Sexta. Exclusion de las empresas de relacionadas con equipos
técnicos de seguridad:

Los prestadores de servicios y las filiales de empresas de seguridad que vendan, entreguen,
instalen 0 mantengan equipos técnicos de seguridad, siempre que no incluyan la prestacion
de servicios de conexion con centrales de alarma, quedan excluidas de la legislacion de
seguridad privada, siempre y cuando no se dediguen a ninguno de los otros fines definidos
en el articulo 5, sin perjuicio de otras legislaciones especificas que pudieran resultarles
de aplicacion.”

A pesar de los importantes cambios que ha traido consigo la nueva Ley, hay algo que
permanece invariable: el tratamiento de imagenes con fines de videovigilancia debe
cumplir el resto de requisitos exigidos por la normativa en materia de proteccion de
datos (LOPD, RDLOPS, Instruccion 1/2006). Este hecho implica, por tanto, el deber de
informar a los interesados sobre el motivo que se les esta grabando (logo e impreso
informativo), inscribir los ficheros en la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos o
implantar una serie de medidas de seguridad.
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LOPDGEST en "Cinco Dias"

El pasado 30 de diciembre, el diario decano de la prensa econémica en Espafia, Cinco Dias; llevaba a las
paginas de su Suplemento Especial realizado con motivo del final de afio, una entrevista con el Director General de LOPDGEST,
Leopoldo Mallo.

Durante la misma, nuestro Director General se detuvo a analizar la actual situacion de LOPDGEST asi como expuso sus objetivos
para el recién estrenado afio 2010; al tiempo que reflexiond sobre el grado de concienciacion de las Organizaciones respecto a la
normativa en materia de proteccion de datos.

A continuacion, os brindamos la oportunidad de leer la entrevista.
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